OPERA GAYRIMENKUL GELISTIRME ANONIM SIRKETI
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI

BOLUM 1 — KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
1. GIRIS

Opera Gayrimenkul Gelistirme Anonim Sirketi ("Opera”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
("KVKK™) yirirlide girdigi tarihten itibaren, ticari faaliyetlerimizi yerine getirirken KVKK'da yer alan gerekliliklerin
eksiksiz olarak yerine getirilmesi ve KVKK ile ilgili mevzuat hiikiimlerine harfiyen riayet edilmesine 6zen
gosterilmektedir.

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi (‘Politika’), kisisel verilerin Opera tarafindan toplanmasi,
kullanilmasi, paylasilmasi, aktariimasi ve saklanmasi stiregleri ve prensipleri hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmigtir.

2. KAPSAM
Isbu Politika, Opera’nin KVKK kapsaminda bulunan veri isleme siireclerinde uygulanmaktadir.

3. TANIMLAR

TERIM AGCIKLAMA

Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve
0zgur iradeyle agiklanan rizay! ifade eder.

Tigili Kullanici Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim harig
olmak lizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

Imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi.

imha Politikas Opera tarafindan hazirlanan  “Kisisel  Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi Ve Anonim Hale Getirilmesine
fliskin imha Politikasi”dr.

Kanun/KVKK 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla islenen kigisel verilerin
bulundugdu her tiirli ortam.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her
tarld bilgi.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iligkin kural
ve kaidelerin belirtildigi isbu politika.

Kisisel Verilerin Islenmesi Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandinimasi ya da kullaniimasinin




engellenmesi gibi veriler {izerinde gergeklestirilen her
turld iglem.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Silinmesi Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin Tlgili
Kullanicilar igin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Kisisel verilerin hic kimse tarafindan higbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemi.

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kiik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saghdi,
cinsel hayatl, ceza mahk(miyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri

Periyodik Imha Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla re'sen gergeklestirilecek silme, yok etme
veya anonim hale getirme islemi.

Veri Sahibi/Ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gergek Kkisi.

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi.

4. POLITIKANIN KAPSAMI VE DEGISTiRILMESI

Politika, galisanlar, calisan adaylari, hizmet saglayicilari, ziyaretgiler ve dider lglinci kisilere ait otomatik veya
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilen her tirlG veriyi
kapsamaktadir.

Opera tarafindan yayinlanan isbu Politikada yer alan hiikiimler, mevzuat hikiimleri gercevesinde hukuka uygun
olarak, gerekli gérilen durumlar dahilinde, tamamen ve/veya kismen gilincellenebilecektir.

5. KISiSEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN GENEL iLKELER

a. Hukuka ve Diiriistlitk Kurallarina Uygun Olma Ilkesi: Sirketimiz, veri sorumlusu sifati ile ve basiretli bir
tacir olarak Anayasa ve KVK Kanunu basta olmak tzere yiirirlikte olan ve yirirlide girecek olan tim mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak ve Medeni Kanun’un 2. maddesi ile 6ngdrilen dristlik kuralina uygun bir bigimde kisisel
veri isleme faaliyetlerini yiriitecegini kabul etmektedir.

b. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma ilkesi: Sirket, kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde, kisisel verilerin
dogruluk ve giincelliginin sadlanmasi icin gerekli tiim tedbirleri almaktadir. Ilgili kisinin veri sorumlusu sifati ile
Sirketimize bildirecedi talepler ve Sirketimiz'in bizzat gerekli gorecedi haller dogrultusunda, hatali veya giincel
olmayan kisisel verilerin diizeltiimesi ve dogrulugunun denetlenmesi igin Sirketimizin idari ve teknik mekanizmalari
isletilecektir.




c. Belirli, Acik ve Mesru Amaclar icin islenme ilkesi: Sirketimiz tarafindan kisisel veriler islenme amaclari ile
baglantili ve sinirli olarak ve bu amaglarin gergeklesmesi igin gerektigi 6lglide islenmektedir. Bu kapsamda verilerin
islenme amaci ile ilgili olmayan ve ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaciniimaktadir. Sirketimiz;

« Kisisel veri isleme faaliyetlerinin ilgili kisi tarafindan acik bir sekilde anlasilabilir olmasini,
« Kisisel veri isleme faaliyetlerinin hangi hukuki isleme sartina dayali olarak gergeklestirildiginin tespit edilmesini,

« Kisisel veri isleme faaliyetinin ve bu faaliyetin gergeklestiriime amacinin belirliligini sadlayacak detayda ortaya
konulmasini saglamaktadir.

d. Mevzuat hiikiimleri ile dngoriilen veya islenme amacinin gerektirdigi siire ile sinirli olarak isleme:

Kisisel veriler, ilgili mevzuat hikimleri ile 6ngoériilen siireler dogrultusunda veya verilerin islenme amacinin
gerektirdigi slire boyunca muhafaza edilmektedir. Mevzuat hiikiimleri ile 6ngoriilen siirenin sonunda veya verilerin
islenme amacinin gerektirdigi slirenin sonunda kisisel veriler Opera tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getirilmektedir. Verilerin gerekli siirenin sonunda muhafaza edilmesinin 6nlenmesi igin gerekli idari ve
teknik tedbirler alinacaktir.

e. Kigisel Verilerin islendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma ilkesi:

Sirketimiz, belirtilen amaglarla sinirh  olarak ihtiyag duyulan kisisel verileri islemekte olup; amacin
gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

6. KISISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kisisel verilerinizi, acik rizaniza dayali olarak veya (i) veri islemenin kanunlarda agikga 6ngériildugi, (i) bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla veri islemenin gerekli oldugu veya (vi)
temel hak ve 6zgirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz igin veri islemenin zorunlu oldugu
hallerde, agik rizaniz olmaksizin islemekteyiz.

a. Acik Riza:

Sirketimiz, veri isleme faaliyetinin gergeklestiriimesinde dncelikle Kanunda belirtilen baskaca bir veri isleme sartinin
bulunup bulunmadidi dederlendirerek; veri isleme sartlarindan higbirisi yoksa ilgili kisinin agik rizasi ile veri
islemektedir.

b. Kanunlarda Acikca Ongériilmesi:

Sirketimiz, Anayasa, KVKK ve sair her tirli mevzuat geredi, kisinin acik rizasi bulunmaksizin kisisel verisini
isleyebilmektedir. Ornedin; Calisana ait 6zliik bilgilerinin kanun geregi tutulmasi.

c. Fiili imkansizlik:

Sirketimiz, fiili imkansizlik nedeniyle riza veremeyecek olan ya da ayirt etme giicii olmayan kisinin kisisel verilerini,
kendisinin ya da baskasinin hayati veya beden biitlinliigliniin korunmasi icin zorunlu olmasi halinde, agik rizasi
bulunmaksizin isleyebilmektedir. Ornegin; Bilinci kapali kisinin kisisel saglik bilgisi. Kacirlan ya da kayip kisinin
konum bilgisi.

d. S6zlesmenin Kurulmasi ve ifasi icin Gerekli Olmasi:

Sirketimiz, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kosulu ile, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi durumunda ilgili kisilerin bu amagla sinirli olmak tzere, kisinin acik
rizasi bulunmaksizin kigisel verilerini isleyebilmektedir.

e. Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi icin Zorunlu Olmasi:

Sirketimiz, kisisel veri sahibinin hukuki ylikimliliginin yerine getirilebilmesi igin veri islenmesinin zorunlu oldugu
hallerde, ilgili kisinin agik rizasi bulunmaksizin kisisel verilerini isleyebilmektedir.




f. Kisisel Verilerin ilgili Kisi Tarafindan Alenilestirilmis Olmasi:

Sirketimiz, kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna
aciklanmis olan kisisel verilerini, ilgili kisinin agik rizasi bulunmaksizin isleyebilmektedir.

g. Kisisel Verilerin Islenmesinin Bir Hakkin Tesisi, Kullaniimasi veya Korunmasi Igin Zorunlu Olmasi:

Sirketimiz, bir hakkin tesisi, kullanilimasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi halinde kisisel veri sahibine ait verileri,
ilgili kisinin agik onay! olmaksizin isleyebilmektedir.

h. Veri Islemenin ilgili Kisinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kaydiyla Veri
Sorumlusunun Mesru Menfaatleri igin Zorunlu Olmasi:

Sirketimiz, veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydi ile veri sorumlusunun mesru menfaatleri
igin veri islenmesinin zorunlu olmasi durumunda, kisinin agik onay! olmaksizin kigisel verilerini isleyebilmektedir.

7. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI:

Sirketimiz, kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghdi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivelik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verilerini ancak kisilerin agik riza vermesi halinde islemektedir.

Ne var ki, sadlik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngériilen hallerde
veri sahibinin acik rizasi olmaksizin da islenebilmektedir.

Bununla beraber, sadlik ve cinsel hayata iliskin veriler ise yeterli dnlemlerin alinmasi sartiyla ve asadida sayilan
sebeplerin varligi halinde ilgili kisinin agik rizasi alinmaksizin islenebilmektedir:

« Kamu saghdinin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,

« Tibbi teshis,

¢ Tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi,

« Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

8. KISISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

Sirket, isbu Politika ve Sirket Aydinlatma Metni kapsaminda, elde ettigi verileri asadida belirtilen amag ve/veya
amaglar (bunlarla sinirli olmamak {izere) gergevesinde islemektedir;

Calisan adaylarinin bagvuru siireglerinin yiritilmesi,
Calisanlar igin is akdi ve mevzuatlardan kaynakl ytkiamliliklerin yerine getirilmesi,
Sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini,
Finans ve muhasebe iglerinin ydritiilmesi,

Guivenligin temini,

Hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi,

Tletisim faaliyetlerinin yiriitilmesi,

Mal, hizmet, lretim ve operasyon siireglerinin yuritilmesi,
Kiraci iligkileri ydnetim sireglerinin yonetilmesi,

Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yurdtilmesi,
Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

Pazarlama ve analiz galismalarinin yurittlmesi,
Performans dederlendirme siireglerinin yiritilmesi,
Reklam kampanya promosyon slreglerinin ydritilmesi,
Risk yonetimi siireglerinin yuritilmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ydritiilmesi,

Sozlesme sureglerinin ydrdtilmesi,

Sponsorluk faaliyetlerinin yuritilmesi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin ytritilmesi,

Talep ve sikayetlerin takibi,

Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini,




Ucret politikasinin yiiritiilmesi,

Yatirm sureglerinin yartilmesi,

Yetenek, kariyer gelisimi faaliyetlerinin ylritilmesi,
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Kisisel Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi,
Ziyaretgi kayitlarinin olugturulmasi ve takibi.

9. KiSiSEL VERI SAHIiPLERI VE iSLENEN KiSiSEL VERI KATEGORIiLERI

Sirketimiz tarafindan ydritilen kisisel veri igleme faaliyetleri kapsaminda ilgili kisisel veri sahipleri ile islenen kisisel
veri kategorileri ve aciklamalari asagidaki sekildedir:

a. Kisisel Veri Sahipleri:

KiSISEL VERI SAHIPLERI ACIKLAMASI

Opera Kiracilari/Opera Kiracilarinin Altkiracilari | Opera‘ya ait Mavibahge Aligveris ve Yagsam Merkezi'nin
("AVM") bagimsiz bolimlerinde kira sézlesmesi
cercevesinde faaliyetini siirdiiren gergek/tiizel kisiler
ve yetkili gergek kisileri; ve kiracilarin varsa alt kiracisi
gergek/tiizel kisileri ve yetkili gergek kisileri

Opera Kiraci Adaylan Opera'ya ait Mavibahce Aligveris ve Yasam Merkezi’'nin
("AVM") badimsiz bolimlerinde kira sozlesmesi
cercevesinde faaliyet gostermek (izere basvuruda
bulunan kisiler

Calisan/Stajyerler Sirketimiz blinyesinde calisan veya staj yapan gergek
kisiler

Alt isveren ve Galisanlari Sirketimizin alt isverenleri, alt igveren yetkilileri ve
AVM'de gbrev yapmak lizere gorevlendirdigi galisanlari

Calisan Adayi Sirketimize herhangi bir yolla is bagsvurusunda
bulunmus kisiler

Ziyaretgi AVM’de sunulan hizmetlerden faydalanmak igin AVM'yi
ziyaret eden gergek kisiler ile
https://www.mavibahce.com.tr/ adresindeki internet
sitemizi ziyaret eden gergek kisilerdir.

is Ortaklar Sirketimizin sézlesme iliskisi iginde yahut herhangi bir
sozlesme iligkisi olmaksizin operasyonel hizmetin
sadlanabilmesi, yatinmlarin gelistirilmesi ve ticari
faaliyetlerin yiritilebilmesi amaciyla is iliskisi kurdugu
gercek/tiizel isiler (mal ve hizmet tedarikgisi, reklam
ajansi ancak bunlarla sinirl olmaksizin) de dahil olmak
lzere her turli is iliskisi igerisinde bulundudu;
gergek/tizel Kkisilerin hissedarlari, galisanlar ve
yetkilileri.

b. Kisisel Veri Kategorileri:

VERI KATEGORISI ACIKLAMASI

Aile Bireyleri ve Yakinlan Bilgileri Kisisel veri sahibinin menfaatlerini korumak amaciyla
aile bireyleri, yakinlari ve acil durumlarda ulasilabilecek
dider kisiler hakkindaki bilgileri iceren verilerdir.

Arag Bilgileri Otopark kullanimi talebinde bulunan ilgili kisilere




Ciro Bilgileri

Kira s6zlesmesi ile kararlastirildigi skilde kiracilarin aylik
ve yillik ciro bildirimlerinde belirttikleri ciro bilgileri

Calisan Adayi Bilgileri

Iigili kigilerin is bagvuru formu, is miilakat ve
degerlendirmeler ile 6zgecmis ve dider bilgilerini iceren
verilerdir.

Egitim, Mesleki Deneyim, Kariyer ve

Ozliik Bilgileri

Tigili kisilerin egitim bilgilerini iceren transkript, diploma
kayitlari ve sertifikalar, mesleki deneyimleri iceren
kayitlar ile referans mektuplan, 6zllk bilgilerini iceren
maas, sosyal

givenlik, bordro ve performans dederlendirme
kayitlarini iceren verilerdir.

Finansal Bilgiler

Sirketimiz ile ilgili kisi arasindaki hukuki iligki
kapsaminda olusan her tirlii finansal sonucu gosteren
bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen veriler ile banka
hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi gibi
kisisel veriler ile calisanlara iliskin finansal ve maag
detaylari, bordrolar, icra takip dosyalarina iliskin dosya
ve borg bilgileri, banka hesap clizdani, asgari gegim
indirimi bilgisi, 6zel saglik sigortasi tutari v.b bilgiler.

Fiziksel Mekan Giivenligi

Calisan ve ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri,
Kamera kayitlari v.b. verilerdir.

Gorintii ve Ses Bilgileri

Fiziksel mekanlardaki guivenlik kamerasi goruntileri ve
ses kayitlarini igeren verilerdir.

iletisim Bilgileri

Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, KEP adresi,
faks numarasi gibi bilgileri iceren verilerdir.

islem Giivenligi

IP adresi bilgileri, Internet sitesi giris cikis bilgileri, Sifre
ve parola bilgileri v.b. bilgilerdir.

Kayip ve Bulunan Esya Bilgileri

AVM icerisinde bulunan ve kayip edilen esyalara dair
yapllan basvuru formlari (zerinde bulunan bilgileri
iceren verilerdir.

Kimlik Bilgileri

Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne-
baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, imza,
askerlik durumu ve ikametgah gibi bilgileri igeren,
nifus clizdani, kimlik karti, ehliyet, pasaport ve diger
belgelerde bulunan verilerdir.

Kirac Bilgileri

Kiracilarin magaza adi, marka adi, sirket unvani, sirket
genel merkezi iletisim bilgileri ile magaza/sirket yetkili
kisilerinin kimlik ve iletisim bilgileri, vergi levhasi,
faaliyet belgesi bilgilerini iceren verilerdir.

Mesleki Deneyim

Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek igi egitim
bilgileri, Sertifikalar, transkript bilgileri v.b. verilerdir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

KVKK'nin 6. Maddesinde belirtilen Kan grubu da dahil
olmak tizere saglik verileri, biyometrik veriler (parmak
izi v.b) sabika kaydi, biyometrik fotograf ve disiplin
durumunu gobsteren belgeler gibi bilgileri igeren
verilerdir.

Ozliik Bilgileri

Bordro bilgileri, Disiplin sorusturmasi, Ise giris belgesi
kayitlari, Mal bildirimi bilgileri, Ozgegmis bilgileri,
Performans degderlendirme raporlari v.b. verilerdir.

Pazarlama

Alisveris gegmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlar,
Kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler v.b.
verilerdir.

Referans bilgisi

Calisan adaylari tarafindan gosterilen referans
bilgileridir.




Risk Yonetimi Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin islenen
bilgiler v.b. verilerdir.

Saghik Bilgileri Ates olclimii, covid-19 testi sonuglari, muayene bilgisi
v.s. bilgilerdir.

Talep, Sikayet, Goriis ve Degerlendirme Bilgileri | Ilgili kisilerim talep, sikayet, goriis ve anket
degerlendirmelerini iceren form, cagri merkezi veya
elektronik platformlardaki kayitlarinda paylastiklari
verilerdir.

10. KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMACLARI
Kisisel Verileriniz agagida belirtilen amaclar kapsaminda 6lcilii ve sinirl olarak islenmektedir:

Is sézlesmesinin ifa edilmesi ve is sézlesmesinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
Is saghg ve giivenligi de dahil kanuni ve/veya hukuki yikiimliliklerin yerine getiriimesi,

Sirket ici iletisim ve is birliginin gliclendirilmesi,

Mesleki yeterlilik ve egitim,

Is guivenligi ve igyeri saglik hizmetlerinin yerine getirilmesi,

Yetkili otorite, kurum ve kuruluslarin taleplerinin karsilanmasi,

Kurumsal Insan Kaynaklar siireclerinin yiiriitiilmesi,

Ozliik bilgilerinin olusturulmasi ve giincellenmesi,

Bireysel emeklilik islemlerinin saglanmasi,

Tegviklerden faydalanma,

Guivenlik kontrolleri ve Resmi kurumlara bildirim,

Hukuk islerinin takibi ve yurdtilmesi,

Bilgi giivenliginin saglanmasi,

Tesis givenlidinin saglanmasi,

Hukuki stireclerde Sirket haklarinin korunmasi,

Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda yiritilen siregleri ve
operasyonlari, iletisim aktiviteleri,

Mevzuattan kaynaklanan yasal yukumldliklerin yerine getirilmesi,

Ticari faaliyetlerin ve hizmetlerin, satis ve pazarlama ve/veya tanitimi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi,

Yetkili kisi ve/veya kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

Soézlesmelerin ifasi.

Yukarida belirtilen kategoriler sizleri bilgilendirme amagli olup, Sirketimizin gelecekteki ticari ve diger faaliyetlerini
ylr{tebilmesi icin ya da mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikler sonucunda tarafimizca baska kategoriler de
eklenebilecektir. Bu gibi durumlarda Sirketimiz en hizli sekilde sizleri bilgilendirmeye devam edebilmek igin, belirtilen
kategorileri sizler icin ilgili metinlerde giincellemeye devam edecektir.

11. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

Sirketimiz tarafindan elde edilen kisisel veriler, Sirketimizin ticari faaliyetlerinin yerine getirebilmesi amaciyla, uygun
slire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda gtivenli bir sekilde saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda,
Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak KVKK basta olmak Uzere, ilgili tim mevzuatta
ongoriilen ylkidmliliklere uygun hareket edilmektedir.

Mevzuat hikimleri uyarinca, kisisel verilerin daha uzun siire saklanmasina izin verilen veya zorunlu tutulan haller
harig olmak Uzere, kisisel verilerin islenme amaglarinin sona ermesi durumunda, re‘sen yahut kisisel veri sahiplerinin
talebi lizerine verileri silinecek, yok edilecek yahut anonim hale getirilecektir. Kisisel verilerin s6z konusu ydontemler
vasitasiyla silinmesi durumunda, bu veriler tekrar higbir sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde
imha edilecektir.

Ancak veri sorumlusu olarak Sirketimizin mesru menfaatinin oldugu durumlarda, islenme amacinin ve ilgili
kanunlarda belirtilen siirelerin de sona ermesine ragmen veri sahiplerinin temel hak ve 06zgirliiklerine zarar




vermemek kaydiyla kisisel veriler, Borglar Kanunu’'nda dlizenlenen genel zamanasimi siresinin (on yil) sona
ermesine kadar saklanabilecektir. Bahsi gecen zamanasimi siiresinin sona ermesinin ardindan kisisel veriler, Imha
PolitikasiI’'ndaki prosediire gore silinecek, yok edilecek yahut anonim hale getirilecektir. Kisisel verilerin yok edilmesi,
silinmesi ve anonim hale getirilmesine iligkin kurallar imha Politikas’'nda detayl bir bicimde aciklanmaktadir.

12. KISISEL VERILERIN YURTICINDEKI KISILERE AKTARILMASI

Sirketimiz, kisisel verilerin tglinci taraflarla paylasilmasi hususunda, diger mevzuat hiikiimleri sakl kalmak kaydiyla,
KVKK’da duzenlenen kurallara 6zenle uymaktadir. Bu gergevede, kisisel veriler, veri sahibinin acik rizasi olmadan
Uguinci kisilere aktariimamaktadir.

Ancak, KVKK tarafindan diizenlenen asadidaki sartlardan birinin varligi halinde kisisel veriler, veri sahibinin acik rizasi
temin edilmeksizin de aktarilabilecektir:

Kanunlarda acikga éngoriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini acgiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiintin korunmasi igin zorunlu
olmasi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yikimlGlGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin kendisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri

igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
Ozel nitelikli kisisel verilerin yurticinde aktarilabilmesi icin ise; asagidaki hallerden birinin bulunmasi gerekmektedir.

Tigili kisinin acik rizasinin alinmasi,

Sadlik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda agikga 6ngoriilmiis olmasi
halinde,

Sadlik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler bakimindan ise kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiriitilmesi, sagdlik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yOnetimi gibi amaglarla kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Sirket, veri paylasim faaliyetlerinde hukuka uygun davranmayi ilke edinir. Kisisel verilerin aktarildidi tiglincii kisiler
ile ancak hizmetin gerektirdidi dlglide veri paylasiimaktadir. Bu taraflar mutlaka veri giivenligine iliskin tedbirleri
almaya zorlanmaktadir.

Kisisel veriler ayrica; Uyenin ticari elektronik ileti onayr dodrultusunda aligveris tercih, bedeni ve aliskanliklari
dogrultusunda kendisine tanitim, reklam yapilabilmesi, fayda ve firsat sunulabilmesi amaciyla ilgili ¢oziim ortaklar
ile paylasilabilecektir.

Sirket, miisteri memnuniyetinin ve baghliginin artinimasi amaciyla, Uye/misteriye ait anonim verileri pazar
arastirmasi yapacak sirketlerle paylagsilabilecektir.

Yukarida belirtilen yurt ici ve yurt disi aktarima konu kisisel veriler, veri glivenligini saglayacak teknik tedbirlerin
yani sira; veri aktarim s6zlesmelerde yer verilen hiikiimler sayesinde hukuki agidan da korunmaktadir.

Sirket, isledidi kisisel verileri; yasalar kargisindaki ylikimliligini ifa etmek amaciyla (sugla miicadele, devlet ve
kamu giivenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla sinirll olmamak tizere Sirket'in yasal veya idari olarak bildirim
veya bilgi verme ylikimliliginin mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan
kamu kurum ve kuruluslari ile paylasabilecektir.

13. KISISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI




KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci tlkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci
Ulke”) veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda, Tirkiye'deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin
yeterli bir korumayi yazili olarak taahht ettigi ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci
lilkelere (“Yeterli Korumayl Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundudu Yabanc Ulke”) kisisel veriler
aktarilabilmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz KVKK'nin 9. maddesine uygun hareket etmektedir.

14. KISISEL VERI SAHIPLERININ AYDINLATILMASI VE HAKLARI:

Sirketimiz, internet sitesinde yayinlamis oldugu ve kendi sirket biinyesinde saklamakta  bulundugu
Aydinlatma Metni ile kisisel veri sahiplerinin aydinlatiimasina ve haklarina iliskin  bilgi vermektedir.

Kisisel veri sahibi,

Kisisel Verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel Verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurtiginde veya yurtdisinda Kisisel Verilerininin aktarldigi tiglincii kisileri bilme,

Kisisel Verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

KVKK mevzuatinda 6ngdriilen sartlar gergevesinde Kisisel Verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
Yapilan islemlerin Kisisel Verilerinin aktarildig tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme,

Kisisel Verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde bu zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.

Bu dodrultuda,  kisisel veri sahipleri, KVKK'nin  11.maddesinde diizenlenen ve yukarida belirtilen haklari
cercevesinde taleplerini,  Sirketimizin www.mavibahce.com.tr adresindeki “basvuru formunu” doldurarak, formun
imzall bir nlishasini Mavisehir Mah. Caher Dudayev Bulvari No:40/401 Karsiyaka-IZMIR adresine kimligini tespit

edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVKK'da belirtilen diger yontemler ile
gonderebilir, ilgili formu kayith elektronik posta adresinden; givenli elektronik imza yada mobil
imza ile info@ com.tr adresine ya da var ise daha 6ncesinde sirketimize bildirilen ve sirket sistemlerinde kayith
olan mail adresi kanali ile info@....com.tr adresine mail yolu ile iletebilir.

15. VERI GUVENLIGI iCIN ALINAN TEDBIRLER

Sirketimiz kisisel verilerin korunmasi igin gerekli olan uygun giivenlik seviyesini saglamaya yonelik
gerekli her turlt teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz,

(a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
(b) Kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini 6nlemek ve
(c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaglarini gergeklestirmek igin asagidaki 6nlemleri almaktadir:

Sirketimiz, mevzuat hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar ve yaptirir.
Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz bu
durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurul'a bildirir.

Kisisel verilerin paylasiimasi ile ilgili olarak, Sirketimiz, kisisel verilerin paylasildidi kisiler ile gergeve
sozlesme imzalar veya s6zlesmelere ekleyecedi hiikiimler ile veri glivenligini saglar.

Sirketimiz kisisel verilerin islenmesi ve veri giivenligini saglamak icin bilgili ve deneyimli personel istihdam
eder ve personeline gerekli Kisisel Verilerin Korunmasi egitimlerini verir.

Sirketimiz kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapar.

Kisisel verilerin Sirketimizin disina sizmasini engelleyecek ve/veya gdzlemleyecek teknik altyapiyi

temin eder.

Bilgi teknolojileri birimlerinde galisanlarin kisisel verilere erigimi yetkilerinin kontrol altinda tutulmasini
sadlar.




BOLUM 2- OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN KORUNMASI

1. AMAC

isbu Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi'min amaci, Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31/01/2018
tarihli ve 2018/10 sayill Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli
Onlemler kararindan dogan hukuki yikimldliklerin yerine getirilmesi ile 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde

alinan teknik ve idari tedbirlerin ortaya konulmasidir.

2. TANIMLAR

KISALTMA

TANIM

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan
riza.

imha

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kanun

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kisisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tirli bilgi.

Kisisel verilerin anonim
hale getirilmesi

Kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, dedistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirnimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
lizerinde gerceklestirilen her tirll islem.

Kisisel verilerin silinmesi

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kisisel verilerin

edilmesi

yok

Kisisel verilerin hig kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Politika:

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

Sirket:

Opera Gayrimenkul Geligtirme A.S.

Veri sahibi

Kisisel verisi islenen gercek kisi

Veri sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve y6netilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisi

3. OZzEL NITELIKLI KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya dider inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligi, saghdi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel verilerdir.

Sirket, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde Kanun’a ve diger mevzuat hikiimlerine riayet eder. Bu dogrultuda
ozel nitelikli kisisel veriler agadidaki ilkelere uygun olarak islenir:

Hukuka ve duristlik kurallarina uygun olma
Dogru ve gerektiginde giincel olma
Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma
. Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme
e. Mevzuatta dngorilen ya da islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, Sirket tarafindan veri sahibinin agik rnzasinin alindigi
durumlarda ya da kanunlarda 6ngériilen hallerde islenmektedir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise veri sahibinin agik rizasinin alindigi durumlarda ya da kamu saghginin
korunmasi, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, koruyucu hekimlik, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla islenmektedir.




Saglik verilerinin islenmesinde 20 Ekim 2016 tarihli ve 29863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrirlige giren
Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi Ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yoénetmelik hiikiimlerine de riayet
edilmektedir.

4. OZzZEL NITELIKLI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI iCIN ALINAN TEKNIiK VE IDARI TEDBIRLER
Sirket, 6zel nitelikli kisisel verilerin Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi ile 6zel nitelikli kisisel verilerin
givenliginin saglanmasi icin her tirli tedbiri almaktadir. Bu kapsamda alinan tedbirler asadida siralanmistir:

IDARI TEDBIRLER

Sirket, ozel nitelikli kigisel verilerin islenme sureglerinde yer alan calisanlara yonelik dzel nitelikli kisisel
verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda diizenli egitimler vermektedir.

Sirket, calisanlari ile veri glivenliginin saglanmasi icin gizlilik s6zlesmeleri akdetmektedir.

Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilar, yetki kapsamlari ve sireleri net olarak tanimlanmakta ve
periyodik yetki kontrolleri gergeklestiriimektedir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin kisisel verilere erisim yetkileri derhal kaldiriimaktadir.
Sirket, bu kapsamda calisanlara tahsis etmis oldugu envanterleri derhal iade almaktadir.

TEKNIiK TEDBIRLER

Elektronik Ortamda Muhafaza Edilen Ve/Veya Erisilen Ozel Nitelikli Kisisel Veriler Bakimindan
Alinan Teknik Tedbirler

Ozel nitelikli kisisel veriler kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmektedir.

Kriptografik anahtarlar gtivenli ve farkl ortamlarda tutulmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veriler lzerinde gerceklestirilen tim hareketlerin islem kayitlari giivenli olarak
loglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemeleri siirekli takip edilmekte, gerekli
glvenlik testleri diizenli olarak yapilmakta/yaptiriimakta ve test sonuglari kayit altina alinmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin erisildigi yaziimlara ait kullanici yetkilendirmeleri yapilmakta, bu yazimlarin
glvenlik testleri diizenli olarak yapiimakta/yaptiriimakta ve test sonuglari kayit altina alinmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilere uzaktan erisim saglanmasi teknik olarak engellenmistir.

Fiziksel Ortamda Muhafaza Edilen Ve/Veya Erisilen Ozel Nitelikli Kisisel Veriler Bakimindan
Alinan Teknik Tedbirler

Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gére yeterli giivenlik nlemleri alinmaktadir.

Bu ortamlarin fiziksel glivenligi saglanmakta ve yetkisiz girig gikislar engellenmektedir.

5. OZEL NITELIKLI KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirket, 6zel nitelikli kisisel verileri Kanun’un 8. ve 9. KVK maddelerinde yer alan veri isleme sartlari gergevesinde
aktarmaktadir. Veri giivenligini saglama amaciyla Sirket tarafindan veri aktariminda asadidaki kurallar uygulanmakta
ve bu kapsamda periyodik denetimler gergeklegtiriimektedir.

= E-posta Yoluyla Aktarim
Ozel nitelikli kigisel verilerin e-posta yoluyla aktarildigi hallerde sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya Kayitli
Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktarim yapilmaktadir.

_ = Tasmnabilir Bellek, CD, DVD Gibi Ortamlar Yoluyla Aktarim
Ozel nitelikli kisisel verilerin taginabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarildigi hallerde kriptografik
yontemlerle sifrelenme islemi yapilmakta ve kriptografik anahtar farkl bir ortamda tutulmaktadir.

= Farkh Fiziksel Ortamlardaki Sunucular Arasinda Aktarim
Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda 6zel nitelikli kisisel veri aktariminda, sunucular arasinda VPN kurularak
veya sFTP yontemiyle veri aktarimi gergeklestiriimektedir.

= Kagit Ortami Yoluyla Aktarim
Ozel nitelikli kisisel verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz
kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere karsi gerekli énlemlerin alinmakta ve evrak "gizlilik dereceli belgeler”
formatinda génderilmektedir.
6. OZEL NITELIKLI KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI
Ozel nitelikli kisisel veriler, Sirket tarafindan Kanun ile diger mevzuata ve Kurul tarafindan yayimlanan Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler kararina uygun olarak asagidaki
hallerde saklanmaktadir:

a. Veri sahibinin acik nizasinin elde edilmis olmasi




b. Sadlik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel verilerin saklanmasinin kanunlarda éngériilmis olmasi
c. Sadlik ve cinsel hayata iliskin verilerin kamu saghdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla
saklanmasi
Sirket tarafindan Kanun ile diger mevzuata uygun olarak saklanan 6zel nitelikli kisisel veriler asagidaki sebeplerin
ortaya gikmasi halinde re’sen ya da veri sahibinin talebi lzerine silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir:

a. Ozel nitelikli kisisel veri saklama faaliyetinin veri sahibinin acik rizasina dayandigi hallerde acik rizanin geri
alinmis olmasi
b. Ozel nitelikli kisisel verilerin saklanma amacinin gerceklesmis, imkansizlasmis ya da diger herhangi bir yolla
ortadan kalkmis olmasi
Ozel nitelikli kisisel verilerin saklanmasina dayanak teskil eden mevzuat hiikiimlerinin degismesi ya da
yurirlikten kalkmasi
Kanun’un 6. KVK maddesinde yer alan islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmis olmasi
Veri sahibinin Sirket’e usuliine uygun olarak ilettigi 6zel nitelikli kisisel verilerinin imhasina iliskin talebinin
Sirket tarafindan hakli gérilmesi ve olumlu sonuglandiriimasi
Sirket'in, veri sahibi tarafindan &zel nitelikli kisisel verilerinin imhasi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu
reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanun'da 6ngériilen sire icinde cevap vermemesi
hallerinde; Kurul'a sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi.
Ozel nitelikli kisisel verilerin saklanmasina ve imhasina iligkin diger hususlar Sirket Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasinda duzenlenmigtir.

BOLUM 3 — KiSiSEL VERILERIN IMHASI

1. KISISEL VERILERIN IMHASI
Sirket elde ettigi kisisel verileri;

» Islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hikiimlerinin degistiriimesi veya ilgasi,

»  Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

= Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kisinin agik rizasini
geri almasi,
KVKK'nin 11. maddesi geredi ilgili kisinin haklari gercevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok edilmesine
iliskin yaptigi bagvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi,
Sirketimizin ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi talebi
ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi veya Kanunda 6ngérilen siire
icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi,
Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri daha uzun sire
saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

durumlarinda, ilgili kisinin talebi Uzerine siler, yok eder ya da re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

2. KISISEL VERILERIN SILINMESI YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI:

Sirketimiz ve/veya Sirketimizin isbirligi icinde oldudu veya yetkilendirdidi temsilciler dahil gercek ve tiizel kisiler,
KVKK’nin 1. ve 2. maddeleri uyarinca toplanan kisisel verileri, ilgili mevzuatlar uyarinca isbu verilerin daha uzun stre
muhafaza edilmesine cevaz verilen veya zorunlu tutulan haller sakl kalmak kaydiyla; Tirk Ceza Kanunu’nun 138.
maddesine ve KVKK'nin 7. maddesine uygun olarak, mevzuatta 6ngériilen ve isbu Protokolde belirtilen islenme
amaclarinin gerektirdigi siire boyunca muhafaza etmektedir. Kisisel verilerin islenme amacinin ortadan kalkmasi
halinde re’sen veya veri sahibinin talebi (izerine isbu veriler Sirketimiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getiriimektedir.

3. KAYIT ORTAMLARI

Kisisel veriler, Sirket tarafindan Kanun ve diger mevzuata uygun bir sekilde ve veri glivenlidini saglamaya yonelik
her tiirld teknik ve idari tedbir alinarak asagidaki fiziki ve elektronik ortamlarda saklanmaktadir:

1.1. Fiziki Kayit Ortamlan
Birim Dolaplari
Arsiv
Elektronik Kayit Ortamlan




Personel bilgisayarlari

Sunucular

Yazilimlar

Cikartilabilir bellekler (USB vb.)
Yazicl, tarayici, faks makinesi
Mobil cihazlar (Telefon, tablet vb.)
Optik diskler (CD, DVD vb.)

4. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASINI VE IMHASINI GEREKTiREN SEBEPLER

Kisisel veriler, Sirket'in hukuki yikimliliklerini yerine getirebilmesi, miisteri, tedarikgi, calisan ve diger is ortaklari
ile iliskilerinin sirdurilebilmesi, ticari faaliyetlerinin yuritilebilmesi amaclariyla ile asadidaki hukuki sebepler
dahilinde saklanmaktadir:

a. Veri sahibinin acik rizasinin elde edilmis olmasi
b. Kisisel verilerin saklanmasinin Sirket'in tabi oldugu mevzuatta agikga 6ngériilmis olmasi
c. Sozlesmelerin kurulmasi ya da ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesme taraflarindan birine
ait kigisel verilerin saklanmasinin gerekli olmasi
d. Kisisel verilerin saklanmasinin Sirket'in hukuki ytkamllGklerini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
e. Bir hakkin tesisi, kullaniimasi ya da korunmasi icin kisisel verilerin saklanmasinin gerekli olmasi
f.  Veri sahiplerinin kendileri tarafindan alenilestirilen kisisel verilerin alenilestirme amaciyla értiisecek bigimde
saklanmasinin gerekli olmasi
g. Veri sahiplerinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket'in mesru menfaatlerinin elde
edilebilmesi igin kisisel verilerin saklanmasinin gerekli olmasi
Sirket tarafindan hukuka uygun olarak ve veri glivenligini saglamaya yonelik her tiirlii teknik ve idari tedbir alinarak
saklanan kisisel veriler asadidaki sebeplerin ortaya cikmasi halinde re’sen ya da veri sahibinin talebi lizerine silinir,
yok edilir ya da anonim hale getirilir:

a. Kisisel veri saklama faaliyetinin veri sahibinin acik rizasina dayandigi hallerde agik rizanin geri alinmis olmasi
b. Kisisel verilerin saklanma amacinin gergeklesmis, imkansizlasmis ya da diger herhangi bir yolla ortadan
kalkmis olmasi
c. Kisisel verilerin saklanmasina dayanak teskil eden mevzuat hiikiimlerinin dedismesi ya da yirirliikten
kalkmasi
Kanun'un 5. KVK maddesinde yer alan islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmis olmasi
Veri sahibinin Sirket'e usuliine uygun olarak ilettigi kisisel verilerinin imhasina iliskin talebinin Sirket
tarafindan hakli gériilmesi ve olumlu sonuglandiriimasi
Sirket'in, veri sahibi tarafindan kisisel verilerinin imhasi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi,
verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanun'da 6ngériilen siire icinde cevap vermemesi hallerinde;
Kurul'a sikdyette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi.

5. OZEL NITELIKLI KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASINI VE IMHASINI GEREKTIREN SEBEPLER
Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligi, saghdi, cinsel hayati, ceza mahk(imiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel verilerdir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun olarak islenmesine yonelik Sirket tarafindan alinan tedbirler
Sirket Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi'nda diizenlenmektedir.

Qzel nitelikli kisisel veriler, Sirket tarafindan 6698 sayili Kanun ile dijer mevzuata ve Kurul tarafindan yayimlanan
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler kararina uygun
olarak asadidaki sebeplerle dahilinde saklanmaktadir:

a. Veri sahibinin agik rizasinin elde edilmis olmasi
b. Sadlik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel verilerin saklanmasinin kanunlarda éngériilmis olmasi
c. Saglik ve cinsel hayata iliskin verilerin saklanmasinin kamu saghidinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirGtilmesi, sadlik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi igin gerekli olmasi.
Sirket tarafindan 6698 sayill Kanun ile diger mevzuata ve Kurul tarafindan yayimlanan Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler kararina uygun olarak saklanan 6zel nitelikli
kisisel veriler asagidaki sebeplerin ortaya gikmasi halinde re’sen ya da veri sahibinin talebi lizerine silinir, yok edilir
ya da anonim hale getirilir:




Ozel nitelikli kisisel veri saklama faaliyetinin veri sahibinin acik rizasina dayandigi hallerde agik rizanin geri
alinmis olmasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin saklanma amacinin gerceklesmis, imkansizlasmis ya da diger herhangi bir yolla
ortadan kalkmig olmasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin saklanmasina dayanak teskil eden mevzuat hiikiimlerinin degismesi ya da
yurirliikten kalkmasi

Kanun’un 6. KVK maddesinde yer alan islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmis olmasi

Veri sahibinin Sirket'e usuliine uygun olarak ilettigi 6zel nitelikli kisisel verilerinin imhasina iliskin talebinin
Sirket tarafindan hakli gérilmesi ve olumlu sonuglandiriimasi

Sirket'in, veri sahibi tarafindan &zel nitelikli kisisel verilerinin imhasi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu
reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanun’da 6ngorilen siire icinde cevap vermemesi
hallerinde; Kurul'a sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi.

6. VERI GUVENLiGINI SAGLAMAK iCiN ALINAN TEDBIRLER
Kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi, erisilmesinin énlenmesi ve verilerin
hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla Sirket tarafindan alinmis olan tiim idari ve teknik tedbirler asagida
sayllmigtir:

a. Idari Tedbirler
Sirket'in aldigi idari tedbirler sunlardir:

e  Sirket, Kanun ve diger mevzuata uygun olarak kisisel veri glivenligi politika ve prosediirlerini belirler;
Kanun'un ve belirlenen politikalarin uygulanmasinin temini igin tiizel kisiligi biinyesinde diizenli
denetim galismalar yar(tdr.

Sirket, kisisel verilerin korunmasi konusunda bilgili personel istihdam eder. Personellerine ydnelik
kisisel verilerin korunmasi hukuku egitim programlari diizenler ve farkindalik galismalari yiritdir.
Sirket, kisisel veri aktarim faaliyetlerinde kisisel verilerin aktarildidi kisiler ile veri paylasim s6zlesmesi
imzalar ve veri giivenligini saglar.

Sirket, saklanan kisisel verilere erisim yetkisini yalnizca tlzel kisilik biinyesindeki gorevi geregi yetkili
personel ile sinirlandirir.

Sirket, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak lgtinci kisiler tarafindan ele gegirilmesi halinde ihlali veri
sahibine ve Kurul'a gecikmeksizin bildirir.

b. Teknik Tedbirler
Sirket, teknik tedbirler kapsaminda;

Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapar.

Kurulan sistemler kapsaminda bilgi teknolojileri risk dederlendirmesi ve is etki analizinin
gerceklestirilmesi stireglerini yiritir.

Verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek veyahut godzlemleyecek teknik altyapinin temin
edilmesini ve ilgili matrislerin olusturulmasini saglar.

Duizenli olarak ve ihtiyac olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin kontroliinii sadlar.
Bilgi teknolojileri birimlerinde calisanlarin kisisel verilere erisim yetkilerinin kontrol altinda tutulmasini
sadlar.

Kisisel verilerin yok edilmesi geri doniistiirlilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde saglanir.
Kanun’un 12. KVK maddesi uyarinca, kisisel verilerin saklandigi her tiirlii dijital ortam, bilgi glivenligi
gereksinimlerini saglayacak sekilde sifreli veyahut kriptografik yontemler ile korunur.

7. PERiIYODiK IMHA SURESI
Sirket, isbu Politika'da belirlenen saklama siiresinin dolmasi ile imha yiikimlGligiiniin ortaya cikmasini takip eden
ilk periyodik imha isleminde kisisel verileri siler, yok eder ya da anonim hale getirir.

Periyodik imha, yilda iki kez 6 aylik araliklarla olmak Uizere gergeklestirilir.

8. KAYITLARIN SAKLANMASI
Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getiriimesiyle ilgili yapilan biitiin islemler kayit altina alinir ve
s6z konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimlGlikler harig olmak Uizere en az (g yil sireyle saklanir.

9. SAKLAMA VE IMHA SURELERI
Kisisel veriler, Kanun‘un 4. KVK maddesinde yer alan genel ilkelere uygun olarak mevzuatta 6ngoriilen ya da islenme
amaci igin gerekli olan siire ile sinirli olarak saklanmaktadir. Bu kapsamda belirlenen saklama siireleri asagidaki
tabloda yer almaktadir:

KISISEL VERI SAKLAMA SURESI iMHA SURESI




KIMLIK

ILETISIM

HUKUKI ISLEM

CEZA MAHKUMIYETI VE
GUVENLIK TEDBIRLERI

SAGLIK BILGILER}

DIGER OZEL
NITELIKTEKI KiSISEL
VERILER

(Sendika, Uyruk, Din
Bilgisi)

MESLEKT DENEYIM
BILGILERI
LOKASYON
FIZIKSEL MEKAN
GUVENLIGI

GORSEL VE ISITSEL
KAYITLAR

ISLEM GUVENLIGI

MUSTERI ISLEM

Hukuki Tliski + 10 Yil

Hukuki Iliski + 10 Yil

Hukuki Tliski + 10 il

Hukuki Iliski + 10 Yil

Hukuki liski + 10 il

Hukuki Iliski veya
Is S6zlesmesinin Sona Ermesi + 15 Yil

Hukuki Iliski veya
Is S6zlegsmesinin Sona Ermesi + 15 Yil

Hukuki Iliski veya
Is S6zlesmesinin Sona Ermesi + 10 Yil

Aracin Teslimi + Gin

Hukuki liski + 10 il

Saklama Siresinin  Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Siresinin Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siliresinde

Saklama Siresinin Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Sdiresinin Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Suresinin Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Suresinin Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Siresinin  Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Siresinin Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Siresinin Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Siresinin  Sona Ermesini
Takip Eden 1Ilk Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Siresinin  Sona Ermesini
Takip Eden Ilk Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Sdiresinin  Sona Ermesini
Takip Eden Ilk Periyodik Imha
Siiresinde

Saklama Suresinin Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Sliresinde




RISK YONETIMI Hukuki Tliski + 10 Yil Saklama Siiresinin Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siresinde

FINANS Hukuki Iliski + 10 Yil Saklama Siiresinin Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siresinde

PAZARLAMA Saklama Sdiresinin  Sona Ermesini
Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siiresinde

) S ) Saklama Sdiresinin  Sona Ermesini
AILE VE YAKIN BILGISI Hukuki Iligki + 10 Yl Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siresinde

Saklama Suresinin Sona Ermesini
GALISAN ADAYI 2yl Takip Eden Ik Periyodik Imha
BILGISI Siiresinde

o _ Saklama Siresinin  Sona Ermesini
REFERANS BILGISI Hukuki Iliski + 10 Yil Takip Eden Ik Periyodik Imha
Siiresinde

_ Saklama Sdiresinin  Sona Ermesini
AYAKKABI VE BEDEN Is S6zlesmesinin Ermesi + 6 Ay Takip Eden Ik Periyodik Imha
BILGISI Siiresinde

TALEP VE SIKAYET 6 Ay Saklama Siresinin Sona Ermesini

BILGISI Takip Eden Ilk Periyodik Imha
Siresinde

BOLUM 4 — POLITIKANIN YORURLUGU

KVK Politikasi’nda kismen ya da tamamen her zaman degisiklik yapabilir. Bu dedisiklikler, dedistiriimis yeni KVK
Politikasi’nin yayinlandidi giin gegerlilik kazanir.
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