o _ OPERA GAYRIMENKUL GELISTIRME A.S. o
KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA BILDiRIMi

Opera Gayrimenkul Gelistirme A.S (“Sirket”) olarak veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizin korunmasina énem
vermekteyiz. Sirketimize ait olan Mavibahce Alisveris ve Yasam Merkezi'ni (‘AVM') ziyaret etmeniz veya
https://www.mavibahce.com.tr/ adresindeki internet sitemizi ziyaret etmeniz halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ("KVKK") gercevesinde hangi kisisel verilerinizi topladigimiza, bu bilgileri nasil kullandigimiza ve
verilerin korunmasina iliskin hangi dnlemleri aldigimiza iliskin sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. Kisisel Verilerin Islenme Amaglan:

Reklam/kampanya/promosyon siireglerinin, firma/iiriin/hizmetlere baglhlik siireclerinin
yuriitiilmesi ve pazarlama analiz calismalarinin yiiriitiilmesi amaciyla; Sirketimiz bilgilerinizi gesitli reklam
ve pazarlama faaliyetleri igin kullanabilir. Bu kapsamda internet sitemiz lizerinden e-biilten veya etkinlik habercisi
vasitasiyla elektronik ticari iletilerin (sizlere 6zel (riin ve hizmet reklami, kampanya, avantajlar, misteri
memnuniyet anketleri gibi e-posta, veya diger sekillerde) gdnderiminin saglanmasi, cerez kayitlari ile gegmise
donuk alisveris aligkanliklari ve edilimleri analiz edilerek 6zellestiriimis pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi,
icrasinin yonetimi, sair pazarlama ve CRM (Misteri Iliskileri Y®netimi) calismalarinin vyiiriitiilmesi, anket
calismalarinin yiritilmesi amaciyla kisisel verileriniz islenebilir. Kisisel verileriniz, profilleme yapilmak suretiyle
yuritllen pazarlama faaliyetlerine onay vermedidiniz ya da onayinizi geri aldiiniz durumlarda séz konusu
amaclarla islenmeyecektir.

Organizasyon ve etkinlik yonetimi amaciyla, AVM igerisinde gergeklestirilen etkinlik ve organizasyonlarda
ilgili formlarin doldurulmasi ve bu cercevede katiimcilarin kayitlarinin tutulmasi ayrica katilimcinin rizasi olmasi
halinde gorsel — isitsel kayitlarin alinmasi,

Talep ve sikayetlerin takibi amaciyla, kayip esya formunun doldurulmasi, buluntu esya teslim tutanaginin
doldurulmasi,

Fiziksel mekan giivenliginin temini ve faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi amaciyla, AVM
igerisinde ve otoparkinda yer alan kapali devre kamera sistemi kullaniimasi,

Ziyaret¢ci memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi amaciyla, tekerlekli sandalye kullanim
formunun doldurulmasi,

Sistem giivenliginin saglanmasi amaciyla, AVM igerisinde ada erisim saglanmasi halinde log kayitlarinin
takibi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi amaciyla, AVM girislerinde atesinizin 6lgiilmesi.

Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi; Basta gevrimigi kullanici verilerinin ilgili mevzuata uygun sekilde
islenmesi ve idari/adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi olmak Uzere, kisisel verileriniz
Sirketimizin tabi oldugu herhangi bir mevzuat hikkmiinln gerektirmesi halinde mevzuatta dngoériilen sekillerde
islenebilir, aktarilabilir ve ilgili mevzuatta éngoriilen ya da amag igin gerekli olan stire boyunca saklanabilir.
Uyusmazhklarin ¢o6ziimii; Sirketimiz ileride ortaya cikabilecek uyusmazliklarda hukuka uygun islemler
gerceklestirdigini ve yasal yikimlllklerini yerine getirdidini ispatlamak ve uyusmazliklarin ¢ézimini sadlamak
amaciyla kisisel verilerinizi igleyebilir, ilgili yasal merciler ile paylasabilir.

2. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi:

Kisisel verileriniz, AVM'de yer alan stantlardan, etkinlik giriglerinden ve/veya etkinlik sirasindaki faaliyetlerde tarafinizca
doldurulan formlar ile rizaniz izerine edinilen gérsel-isitsel kayitlar vasitasiyla, Sirketimize formlar ile yapmis oldugunuz
fiziki bagvurularla, AVM igerisinde ve otoparkinda yer alan kapal devre kamera sistemi ile, internet sitemiz tizerinden
Etkinlik Habercisi'ne ya da E-Biilten’e kayit sirasinda talep edilen bilgileriniz araciligiyla, internet sitemizde yayinlanan
kiralama duyurularina bagvurmaniz halinde form doldurmaniz suretiyle, internet sitemizi ziyaretiniz esnasinda gerez
kayitlar ile, tesislerimize girisiniz esnasinda kamu idarelerinin kararlari uyarinca atesinizin élglilmesi vasitasiyla, sosyal
medya hesaplari, gibi vasitalarla Sirket tarafindan ilgili departmanlan kanaliyla otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle toplanabilmektedir ve islenebilmektedir.
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3. Kisisel Verilerinizin islendigi Hangi Hukuki Sebepler:
Hukuki ydktumldliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla gerceklestirdigimiz veri isleme faaliyetleri, Kanun m.5/2 (¢)
hikminde belirtilen hukuki sebebe dayanir.

Uyusmazliklarin ¢6zimi igin kisisel verilerin islendigi haller, Kanun m.5/2(e) hiikmiinde belirtilen bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebebine dayanr.

Pazarlama ve reklam amagli faaliyetler, profilleme yapilmak suretiyle islendigi halde Kanun m.5/1’de belirtilen acik riza
hukuki sebebine dayali olarak gerceklestirilebilir, diger hallerde yapilacak pazarlama ve reklam amagl faaliyetler Kanun
m. 5/2 (f) mesru menfaat hukuki sebebine dayanir.

Hizmetlerin iyilestirilmesi ve misteri memnuniyeti ile iletisim amaclarina dayali faaliyetler, Kanun m.5/2(f) hilkmiinde
dizenlenen mesru menfaat hukuki sebebine dayal olarak yiritilmektedir.

4. Kisisel Verilerin Aktarimi:

Kisisel verilerinizi, KVKK'nin 4'linci maddesinde sayilan genel ilkelere ve 8 ve 9'uncu maddelerinde 6ngoriilen sartlara
uymak ve gerekli glivenlik 6nlemlerini almak kaydiyla, sirket faaliyetlerinin yerine getirilmesi kapsaminda mal ve hizmet
sunulmasi veya mal ve hizmet temini, sirketin mevzuattan kaynaklanan yukdmlilGklerinin yerine getirilmesi, yetkili
kurum ve kuruluglarinin taleplerinin karsilanmasi, hukuki siireglerin planlanmasi, savunma hakkinin kullaniimasi,
kurumsal iletisim, yonetim, denetim ve planlama, pazarlama, miisteri memnuniyetinin saglanmasi faaliyetlerinin icra
edilmesi, sizlerle gerektidi hallerde iletisime gegilmesi amaglari ile sinirli olarak sosyal medya mecralarina, is ortagimiz
kargo sirketlerine, is ortagimiz ticari elektronik iletilerin génderilmesi konusunda anlasmali oldugumuz kuruluslara, is
ortagimiz CRM ve genel BT altyapimiza destek veren kuruluslara, yetkili kurum ve kuruluslara, triin ve hizmet alan kisi,
temsilcisi veya galisanina, danismanlara, avukatlara ve ortagimiza aktarabilmekteyiz. Kisisel verilerinizi, gerekli glivenlik
onlemlerini almak kaydiyla yurt icinde veya disinda bulunan sunucularda veya dider elektronik ortamlarda isleyip
saklayabiliriz.

5. Kisisel Verilerin Giivenligine iliskin Alinan Tedbirler:

Kisisel verilerinizin hukuka aykin olarak islenmemesini, bu verilere hukuka aykiri olarak erisiimemesini ve kisisel
verilerinizin glivenli sekilde saklanmasini saglamak amaciyla, gerekli tiim fiziki, idari ve teknolojik tedbirler alinmakta ve
periyodik olarak glincellenmektedir.

6. Cocuklara Ait Kisisel Veriler

Sirketimizin web sitesi ve mobil uygulamasinin yetiskinler tarafindan kullaniimasi 6éngériilmis olup sunulan hizmetler
gocuklara yonelik dedildir. 18 yagindan kiigliklerin Sirketimizin sundugu hizmetleri kullanabilmesi icin veli ya da vasisinin
rizasi gerekmektedir. 18 yasindan kuiguk bir gocuktan bilgi alinmasi durumunda Sirketimiz bu bilgiyi silme hakkina
sahiptir.

7. Sosyal Medya Eklentileri

www.mavibahce.com.tr web sitesine ve mobil uygulamasina gesitli sosyal medya eklentileri entegre edilmistir. Entegre
edilmis sosyal medya butonlarindan birine tiklandiginda Kullanici bilgilerinden bazilari sosyal medya saglayicilarla
paylasilir. Ayni anda sosyal medya hesabinda Kullanici’nin oturumu agiksa veya sosyal medya cerezleri Kullanici'nin
tarayicisinda kayitliysa, sosyal medya sagdlayici web sitemizdeki ya da mobil uygulamamizdaki ziyareti taniyabilir ve
Kullanic'nin sosyal medya profilinde bu aktiviteleri gosterebilir.

Kullanic'nin bir sosyal ag Uzerinde bir hesabinin bulunmamasi (6rnedin Facebook), eklentinin saglayicisina giris
yapilmamasi veya eklentinin tiklanmamis olmasi halinde dahi sosyal medya saglayicilarinin ziyaret edilen bir web sitesinin
URL bilgisi veya IP adresi gibi bilgileri kaydetmesi miimkindr.

Sosyal adlarin web sitesi ziyaretinizi kullanici hesaplarinizla iliskilendirmesini énlemek igin, web sitemizi ziyaret etmeden
once kullanici hesabinizdan gikis yapmaniz gerekmektedir.
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Web sitesi ve mobil uygulamasinda entegre edilmis olan sosyal medya eklentilerine iliskin daha fazla bilgi igin ilgili sosyal
medyanin gizlilik politikasini okumanizi éneririz.

Facebook: https://tr-tr.facebook.com/privacy/explanation

Twitter: https://twitter.com/en/privacy#update

Google/Youtube: https://policies.google.com/privacy?hl=tr&gl=2Z
Pinterest: https://policy.pinterest.com/tr/privacy-policy
Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388
Linkedin: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=tr_TR

8. KVKK Tahtinda Veri Sahibi Olarak Haklarimz:

KVKK ve ydrirliikte bulunan diger mevzuat gergevesinde, Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, Kisisel
Verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, Yurticinde veya yurtdisinda Kisisel Verilerinizin aktarildigi iclincli kisileri bilme, Kisisel
Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme, KVKK mevzuatinda 6ngorilen sartlar
cercevesinde Kisisel Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, Yapilan islemlerin Kisisel Verilerinizin aktarildigi
ticlincii kisilere bildiriimesini isteme, Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme, Kisisel Verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

9. Haklariniz Kapsaminda Sirket’e Basvuru Yollar::

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmakla ilgili talebinizi https://www.mavibahce.com.tr/ internet adresinde yer alan
Basvuru formunu doldurmak suretiyle Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Basvuru formu icin tiklayiniz.

Sirketimiz bagvurunuzu 30 giin iginde neticelendirerek talebi kabul eder veya gerekgesini agiklayarak reddeder ve
cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Talepleriniz kural olarak Ucretsiz sonuglandirilacak
olmakla birlikte, talebinizin cevaplandiriimasinin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, ilgili mevzuat cercevesinde
belirlenen tutarlarda lcret talep edilebilecektir.

Sirket tarafindan kigisel verilerinizin iglenmesi ile veri giivenliginin saglanmasi konularinda daha detayh bilgiye internet
sitemizde bulunan Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’'ndan ulasabilirsiniz.
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BasvuruFormu.pdf
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